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غلامرضا حميدزاده
كارشناس ارشد جامعه‌شناسي

جامعه‌شناسي 
شبكه‌اي
زندگي و آثار امانوئل كاستلز

زندگي‌نامه
امانوئل كاستلز روز نهم فورية 1942 در »لامانچاي اسپانيا« به دنيا آمد. كاستلز در 16 سالگي )1958( دورة دبيرستان را تمام 
كرد و در »دانشگاه والنسيا« به تحصيل  حقوق و اقتصاد پرداخت. سپس در سال 1964 به مطالعة جامعه‌شناسي روي آورد و تحت 
استادي آلن تورن در دورة دكترا ثبت‌نام كرد. در سال 1966 از تز دكترا در زمينة »جامعه‌شناسي شهر« دفاع كرد و پس از آن 
)1967( به سمت استادياري دانشگاه پاريس منصوب شد. كاستلز در سال 1975 به دانشگاه‌هاي آمريكا راه يافت و در سال 1976 
در »دانش��گاه بوس��تون« به‌عنوان استاد مهمان پذيرفته شد. سرانجام در سال 1979 كرسي جامعه‌شناسي شهر »دانشگاه بركلي« 

به وي اختصاص يافت.
او از سال 1983، بعد از اتمام پروژة ده ساله‌اي دربارة جنبش‌هاي اجتماعي، به مسئلة »فناوري ارتباطات« علاقه‌مند شد و مطالعه 
دربارة فناوري نوين و جامعة اطلاعاتي را آغاز كرد. سه‌گانة عصر اطلاعات،‌ نتيجة اين مطالعات است. پس از فروپاشي ديوار برلين، 
در فاصلة س��ال‌هاي 1989 تا 1993، كاس��تلز در خصوص اتحاد جماهير ش��وروي تحقيقاتي را انجام داد و در همين زمان با اما 
كيسليووا ازدواج كرد. فعاليت اصلي وي از سال 1993 تا 2000 نگارش و تدوين سه‌گانة عصر اطلاعات بود. در سال 2001 كتاب 

»كهكشان اينترنت« از وي به چاپ رسيد و همچنان در زمينة تحقيقات و مطالعات اجتماعي فعال است.

كليدواژه‌ها: امانوئل كاستلز، جامعه‌شناسي تضادگرا، جامعه‌شناسي شبكه‌اي، ساختار اجتماعي، عصر اطلاعات

دانش نوین اجتماعی
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مباني نظري
كاس��تلز جامعه‌شناس��ي تضادگراس��ت. شايد دس��تاورد اصلي 
پژوهش‌هاي كاس��تلز، شناسايي تضاد ميان شبكه و خويش باشد. 
به اعتقاد وي، در دوران تاريخي معاصر، »هويت به اصلي‌ترين وگاه 
تنها سرچشمة معنا تبديل شده است. مردم هر روز بيش از گذشته 
معاني خود را نه براس��اس اعمال بلكه براساس هويت خود يا آنچه 
كه گمان مي‌كنند هويتشان است، سامان مي‌دهند. از سوي ديگر، 
ش��بكه‌هاي جهاني مبادلات ابزاري، ب��ا جريان بي‌وقفة تصميمات 
راهبردي، افراد، گروه‌ها، مناطق و حتي كشورها را به نحو گزينشي 
و برحس��ب اهميتي كه در برآورده ساختن اهداف شبكه دارند، به 
كار مي‌گيرند. اين امر ناش��ي از ش��كاف بنيادين ميان ابزارگرايي 
انتزاعي و عام، و هويت‌هاي خاص‌گرايي اس��ت كه ريش��ة تاريخي 
دارند. ساختار جوامع ما به نحو روزافزوني پيرامون تقابل دوقطبي 

ميان شبكه و خويش شكل مي‌گيرد« ]كاستلز، 1380، ص 29[.
كاس��تلز از رويك��ردي تركيبي ب��راي تدوين چارچ��وب نظري 
خود اس��تفاده مي‌كند. نقطة عزيم��ت وي در طراحي اين ديدگاه 
نظري،‌توج��ه به انقال�ب فناورانه )تكنولوژيكي( اس��ت كه دارد به 
وقوع مي‌پيون��دد. به اعتقاد وي، انقلاب فن��اوري اطلاعات ابزاري 
مُؤثر در اجراي فرايند بنيادين تجديد س��اختار نظام سرمايه‌داري 
از ده��ة 1980 به بعد بوده اس��ت. در واقع، كاس��تلز در س��ه‌گانة 
جامعة اطلاعاتي به بررسي »پيدايش يك ساختار اجتماعي نوين« 
مي‌پردازد و اين س��اختار اجتماعي نو با پيدايش يك شيوة جديد 
توس��عه، يعني اطلاعات‌گرايي ارتباط دارد كه به لحاظ تاريخي از 
تجديد ساختار شيوة توليد سرمايه‌داري در اواخر قرن بيستم شكل 
گرفته اس��ت. در ديدگاه نظري زيربن��اي اين رويكرد چنين فرض 
مي‌ش��ود كه جوامع پيرامون فرايندهاي انساني‌اي سازماني‌‌افته‌اند 
كه س��اختار آن‌ها را روابط »تول��يد«، »تجربه« و »قدرت« تعيين 

مي‌كنند كه به نحو تاريخي تعيّن يافته‌اند.

توليد
فعاليتي است كه انسان روي ماده )طبيعت( انجام مي‌دهد تا در 
آن تصرف كند و با دستيابي به يك محصول، آن‌‌را به چيزي مفيد 
ب��راي خود تبديل كند. آن‌گاه بخش��ي از آن‌را مصرف كند و مازاد 
آن‌را برحس��ب اهداف مختلف اجتماعي سرمايه‌گذاري كند. توليد 
در روابط طبقاتي س��امان ميي‌ابد ك��ه فرايندي را تعريف مي‌كند 
كه به واس��طة آن، ش��ماري از انس��ان‌ها بر مبناي جايگاه خود در 
فرايند توليد دربارة تقسي��م و اس��تفاده از محصول براي مصرف يا 

سرمايه‌گذاري تصميم مي‌گيرند.

تجربه
كنش فاعل‌هاي انس��اني روي يكديگر است كه به واسطة تعامل 

سال انتشارعنوان اثر
1972مسئلة شهر1
1978شهر، طبقه و قدرت2
1983شهر و ريشه‌ها3
1989شهر اطلاعاتي4

5
عصر اطلاعات:

 اقتصاد، جامعه و فرهنگ 
جلد اول: ظهور جامعة شبکه‌اي

1996

6
عصر اطلاعات:

 اقتصاد، جامعه و فرهنگ 
جلد دوم: قدرت هويت

1997

7
عصر اطلاعات: 

اقتصاد، جامعه و فرهنگ 
جلد سوم: پايان هزاره

ـ 1998 
2000

2001کهکشان اينترنت8
2002جامعة اطلاعاتي و دولت رفاه9

استفادة اجتماعي از ارتباطات سيار10
2004)جامعه اطلاعاتي متحرک(
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م��يان هويت‌ه��اي زيست‌ش��ناختي و فرهنگ��ي، و در ارتب��اط با 
مح��يط اجتماعي و طبيعي آن‌ها تعيين مي‌ش��ود. تجربه بر محور 
جس��ت‌وجوي بي‌پايان براي ارضاي نيازها و اميال انس��اني استوار 
اس��ت. ساختار تجربه بر مبناي »روابط جنسيتي - جنسي« شكل 
گرفته اس��ت، از نظر تاريخي پيرامون خانواده سازمان يافته است 
و تا امروز س��لطه‌ي مردان بر زنان وجه غالب آن بوده است. روابط 
خانوادگي و جنسي��ت ساختار ش��خصيت افراد و چارچوب روابط 

متقابل نمادين را تعيين مي‌كند)همان:42(.

قدرت
رابطة ميان فاعل‌هاي انس��اني است كه بر مبناي توليد و تجربه، 
و ‌از طريق اس��تفادة بالقوه يا واقعي از خشونت فيزيكي يا نمادين، 
‌ارادة برخي انسان‌ها را بر ديگران تحميل مي‌كند. نهادهاي جامعه 
ب��راي اعِمال روابط قدرتي ايجاد ش��ده‌اند ك��ه در همة دوره‌هاي 
تاريخ��ي وجود دارند. از جمله مي‌ت��وان از كنترل‌ها، محدوديت‌ها 
و قرارداد‌هاي اجتماعي نام برد كه ثمرة مبارزه براي كس��ب قدرت 
هس��تند. قدرت بر مبناي دول��ت و انحصار نهادينة خش��ونت در 
دس��تان دولت اس��توار اس��ت. اگر چه آنچه فوكو »ميكروفيزيك 
قدرت« مي‌نامد و درنهادها و س��ازمان‌ها تجس��م يافته اس��ت، در 
سراسر جامعه‌، از محيط‌هاي كاري تا بيمارستان‌ها، انتشار ميي‌ابد 
و افراد را در چارچوب فشردة وظايف رسمي و سركوب غيررسمي 

محصور مي‌سازد.
رابط��ة ميان نيروي كار و م��اده در فرايند انجام كار در برگيرندة 
استفاده از ابزار توليد براي عمل روي مواد با تكيه بر انرژي، دانش 
و اطلاعات اس��ت. فناوري صورت ويژة اين ارتباط اس��ت. محصول 
فرايند توليد به دو صورت در اجتماع مورد اس��تفاده قرار مي‌گيرد: 
مصرف و مازاد. س��اختارهاي اجتماعي ب��ا تعيين قوانين تصاحب، 
توزيع و اس��تفاده از اين م��ازاد، با فرايندهاي تول��يد درتعامل‌اند. 
قوانين مزبور شيوه‌هاي توليد را مي‌سازند و شيوه‌هاي توليد، روابط 
اجتماع��ي توليد را تعريف مي‌كنند. و بدين‌وسي��له وجود طبقات 
اجتماعي را كه از طر��يق عملكرد تاريخي خود به چنين طبقاتي 
تبديل ش��ده‌اند، تعيين مي‌كنند. اصل س��اختاري كه مازاد توليد 
براس��اس آن تصاحب و كنترل مي‌ش��ود، ويژگي‌ شيوة توليد را 
تعيين مي‌كند. در قرن بيستم عمدتاً با دو شيوة اصلي توليد زندگي 

كرده‌ايم: سرمايه‌داري و دولت‌سالاري.
در س�رمايه‌داري، جدايي ميان توليدكنن��دگان و ابزار توليد، 
كالا ش��دن ن��يروي كار و مالكيت خصوصي اب��زار توليد بر مبناي 
كنترل سرمايه )مازاد توليدي كه به كالا تبديل شده( اصل بنيادين 
تصاحب و توزيع مازاد توليد توسط سرمايه‌داران را تعيين مي‌كرد. 
س��رمايه‌داري به س��مت به حداكثر رساندن س��ود، يعني افزايش 
م��يزان توليد مازادي كه بر مبناي كنت��رل خصوصي ابزار توليد و 

توزيع به‌دست مي‌آيد، گرايش دارد.
در دولت‌س�الاري، كنت��رل م��ازاد تول��يد در خ��ارج از حوزة 
اقتص��اد قرار دارد: يعني در دس��تان صاحبان قدرت دولت اس��ت. 

دولت‌س��الاري به‌سوي به حداكثر رس��اندن قدرت، يعني افزايش 
توانايي نظامي و ايدئولوژيك دستگاه سياسي براي تحميل اهداف 
خود بر تعداد بيشتري از افراد و گسترش اين نفوذ به اعماق آگاهي 
آن‌ها گرايش دارد. روابط اجتماعي توليد و بدين‌لحاظ شيوة توليد، 

شيوة تصاحب و استفاده از مازاد توليد را تعيين مي‌كند.
ش�يوه‌هاي توسعه عبارت‌اند از تمهيدات فناورانه‌اي كه نيروي 
كار،‌ به‌منظور توليد محصول،‌ از طريق آن روي مواد عمل مي‌كند، 
و در نهايت، ‌س��طح و كيفيت مازاد را معين مي‌س��ازد. هر شي��وة 
توس��عه توسط عنصري تعريف مي‌شود كه در افزايش بهره‌وري در 

فرايند توليد نقش بنياديني دارد.
هر شي��وة توليد داراي يك »اصل عمل« است كه توسط ساختار 
تعيين مي‌ش��ود و فرايندهاي فناورانه پيرامون آن شكل مي‌گيرند: 
»صنعت‌گرا��يي« به رش��د اقتص��ادي،‌ يعني به حداكثر رس��اندن 
برون��داد، و »اطلاعات‌گرايي« به توس��عة فناوري، يعني انباش��ت 
دان��ش و س��طوح پيچيده‌تر پ��ردازش اطلاعات گرا��يش دارد. در 
حالي كه معمولًا سطوح بالاتر دانش ممكن است به افزايش ميزان 
برون��داد به ازاي هر واحد درونداد منجر ش��ود، در اطلاعات‌گرايي 
اين جس��ت‌وجوي دانش و اطلاعات است كه ويژگي كاركرد توليد 
فناوري محسوب مي‌ش��ود. البته كاستلز معتقد است كه ارتباطي 
واقعي ميان شي��وة توليد و شيوة توسعه وجود دارد. به بيان ديگر، 
شي��وة توس��عة اطلاعاتي خود را با روابط اجتماعي توليد و شيوة 

توليد هماهنگ مي‌كند.
كاس��تلز معتقد است كه از دهة 1980 شي��وة توسعة اطلاعاتي 
توانس��ت جايگزين شي��وة توس��عة صنعتي ش��ود. به اعتقاد وي، 
مؤثرتر��ين عمل تاريخي ك��ه پارادايم فناوري اطلاعات را ش��تاب 
مي‌بخشد،‌ شكل و مسير آن‌را تعيين، و شكل‌هاي اجتماعي وابسته 
به آن‌را ايجاد مي‌كند، »فرايند تجديد ساختار سرمايه‌داري« است. 
»مدل كينزي رشد سرمايه‌داري« كه تقريباً به مدت سه دهه پس 
از جنگ جهاني دوم رونق اقتصادي و ثبات اجتماعي بي‌س��ابقه‌اي 
براي بيش��تر اقتصادهاي بازار به ارمغان آورد. در اوايل دهة 1970 
با ديوار محدوديت‌هاي ذاتي‌اش برخورد كرد، و بحران آن به شكل 
تورم افس��ار گسي��خته جلوه‌گر ش��د. براي مقابله با اين بحران‌ها، 
نظام س��رمايه‌داري دس��ت به اصلاحاتي زد و با اتخاذ تمهيداتي با 
ايدئولوژي نئوليبرال به س��مت تغييراتي عمده در مدل اقتصادي 
حركت كرد. از نظر كاستلز، اين اصلاحات با چهار هدف دنبال شد:

1. تعميق منطق سرمايه‌داري كسب سود در روابط كار و سرمايه؛ 
2. افزايش بهره‌وري نيروي كار و سرمايه؛ 

3. جهاني ش��دن توليد، ‌توزيع و بازارها و استفاده از فرصت‌ها در 
بهترين شرايط كسب منفعت در هر جاي دنيا كه باشد؛ 

4. هدايت حمايت دولت‌ها به س��مت افزايش بهره‌وري و قدرت 
رقابت اقتصاد‌هاي ملي.

براي انجام اين اصلاحات و تضمين سرعت و كارايي اين تجديد 
ساختار،‌ نوآوري فناورانه و دگرگوني سازماني كه برانعطاف‌پذيري 
و س��ازگاري تأكيد داش��ت، كاملًا حياتي بود. مي‌ت��وان گفت كه 
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بدون فناوري نوين اطلاعاتي، س��رمايه‌داري جهاني واقعيت بسيار 
محدودي مي‌بود. بنابراين اطلاعات‌گرايي به عنوان شيوة توسعه‌اي 

نوين، با گسترش و بازسازي سرمايه‌داري ارتباط دارد.
موضوع ديگري كه در چارچوب نظري كاس��تلز جايگاه محوري 
دارد، هو��يت و كنش‌ه��اي جمع��ي پيرامون آن اس��ت. به اعتقاد 
وي، ‌ويژگ��ي‌ ب��ارز اجتماعي از دهة 1990 به بعد‌، س��امان يافتن 
جنبش‌هاي اجتماعي بر مبناي »هويت« اس��ت. منظور كاستلز از 
هويت فرايندي اس��ت كه هر كنش��گر اجتماعي به‌وسيلة آن خود 
را مي‌شناس��د و عمدت��اً بر مبناي يك خصيصه ��يا مجموعه‌اي از 
خصائص فرهنگي،‌ و بدون اش��اره به س��اير ساختارهاي اجتماعي، 
معنا و جهان معنايي خود را مي‌س��ازد. در نهايت كاستلز اين‌گونه 
استدلال مي‌كند كه در سراسر جهان معاصر، شاهد افزايش فاصلة 
ميان شبكه )جهاني شدن( و فرد )هويت( هستيم. درواقع، جريان 
متضادي ميان جهاني شدن )به توسط فناوري اطلاعات( از يك‌سو، 

و كنش‌هاي ناشي از هويت از سوي ديگر برقرار است.
به اعتقاد كاس��تلز، بايد هويت را از آنچه جامعه‌شناس��ان به‌طور 
س��نتي »نقش« و مجموعة نقش‌ه��ا ناميده‌اند، متمايز س��اخت. 
نقش‌ها براس��اس هنجارهايي تعريف مي‌ش��وند كه ساختة دست 
نهادها و سازمان‌هاي جامعه هستند، در حالي‌كه هويت منبع معنا 
براي خود كنش��گران است و به دست خود آن‌ها از رهگذر فرايند 
فرديت بخشي��دن ساخته مي‌ش��ود. البته ممكن است هويت‌ها از 
نهادهاي مسلط نيز ناش��ي شوند، اما حتي در اين‌صورت نيز فقط 
هنگامي هويت خواهند بود كه كنشگران اجتماعي آن‌ها را دروني 
كنند و معناي آن‌ها را حول اين دروني‌سازي بيافرينند. در مجموع، 
هويت در مقايسه با نقش منبع معنايي نيرومندتري است، زيرا در 
برگيرندة فرايندهاي ساختن خويش و فرديت يافتن است. به‌بيان 
ديگر، هويت س��ازمان‌دهندة معناس��ت، ولي نقش سازمان‌دهندة 

كاركرده‌است.
كاس��تلز عقيده دارد، هويت امري اس��ت كه توسط كنشگران و 
به‌صورتي جمعي ساخته مي‌شود. وي سه صورت و منشأ بر ساختن 

هويت را از هم متمايز مي‌كند:
  هويت مشروعيت‌بخش: اين نوع هويت توسط نهادهاي 
غالب جامعه ايجاد مي‌شود تا سلطة آن‌ها را بر كنشگران اجتماعي 

گسترش دهد و عقلاني كند.
 هوي�ت مقاومت: اين هويت به دس��ت كنش��گراني ايجاد 
مي‌ش��ود كه در اوضاع و احوال يا ش��رايطي قرار دارند كه از طرف 
منطق س��لطه بي‌ارزش دانسته مي‌ش��ود و يا داغ ننگ بر آن زده 

مي‌شود.
 هوي�ت برنام�ه‌دار: هنگام��ي كه كنش��گران اجتماعي با 
اس��تفاده از هر گون��ه مواد و مصالح فرهنگي در دس��ترس هويت 
جد��يدي مي‌س��ازند كه موقعيت آن��ان را در جامع��ه از نو تعريف 
مي‌كند و به اين ترتيب در پي تغيير ش��كل كل ساخت اجتماعي 

هستند، اين نوع هويت تحقق ميي‌ابد.
كاستلز بر مبناي نظريه‌هاي گرامشي استدلال مي‌كند كه هويت 

مشروعيت‌بخش، »جامعة مدني«  ايجاد مي‌كند يعني مجموعه‌اي 
از سازمان‌ها و نهادها و همچنين مجموعه‌اي از كنشگران اجتماعي 
س��ازمان يافته و س��اختارمند، اين مجموعة هويت��ي را باز توليد 
مي‌كنند كه منابع س��لطة ساختاري را، البته گاهي به شيوه‌اي پر 

تعارض،‌ عقلاني مي‌سازند.
نوع دوم هويت‌سازي، يعني هويت مقاومت، به ايجاد »جماعت« 
منجر مي‌ش��ود. اين هويت شكل‌هايي از دفاع )واكنش( جمعي را 
در برابر ظلم و س��تم ايج��اد مي‌كند كه در غير اين صورت تحمل 
ناپذير بودند. كاستلز در نهايت‌، تحت تأثير آراي تورن معتقد است 
كه سومين فرايند ساختن هويت، يعني هويت برنامه‌دار، به ايجاد 
»سوژه«  مي‌انجامد. سوژه‌ها )فاعلان( با اينكه به‌وسيلة افراد ساخته 
مي‌ش��وند، همان افراد نيستند. س��وژه‌ها كنشگر اجتماعي جمعي 
هس��تند كه افراد به كم��ك آن‌ها در تجربه‌هاي خ��ود به معناي 
همه‌جانبه دست ميي‌ابند. در اينجا،‌ ساختن هويت برنامه‌اي براي 

يك زندگي متفاوت در جهت دگرگوني جامعه ‌است.
در پايان كاس��تلز اس��تدلال مي‌كند كه در تضاد ميان ش��بكه 
)جهاني ش��دن( و فرد )هويت(، هويت‌هاي برنامه‌دار و سوژه‌محور 
ظهور خواهند كرد. البته كاستلز ادعاي تجويز نسخه‌اي پيشگويانه 
را ندارد، بلكه تنها براس��اس مشاهدات و تحقيقاتي كه انجام داده 
اس��ت، فرضياتي آينده‌نگر ارائه مي‌دهد. به اعتقاد وي، در شرايط 
جد��يد جوامع مدني )همانند دولت‌ه��اي ملي( تحليل مي‌روند و 
از هم مي‌گس��لند، زيرا ديگر پيوس��تگي و استمراري ميان منطق 
اعم��ال قدرت در ش��بكة جهان��ي و منطق ارتب��اط و بازنمود در 
جوامع و فرهنگ‌هاي خاص وجود ندارد. بنابراين، جس��ت‌وجوي 
معنا فقط در بازس��ازي هويت‌ه��اي دفاعي )مقاومت( حول اصول 
اجتماع اش��تراكي مقدور مي‌شود. هويت‌هاي برنامه‌دار نيز در اين 
ش��رايط مجال رشد خواهند داشت، اما با منش��أ‌هايي متفاوت از 
دوران صنعتي. به بيان ديگر، س��وژه‌ها اگر و آن‌گاه كه برس��اخته 
شوند، ديگر براساس جوامع مدني كه در حال فروپاشي هستند بنا 
نمي‌ش��وند، بلكه به مثابه استمرار مقاومت جماعت‌گرايانه ساخته 

مي‌شوند.
‌بنظر مي‌رس��د در كليه كليدواژه‌هاي كاس��تلز مفاهيمي چون 
هويت، ش��بكه‌ اجتماعي، جنبش‌هاي اجتماعي، جهان اقتصادي، 
ديالكت��يك و... فضاي غالب بوده اس��ت و موضوع دين و نيازهاي 
روحي ناديده انگاش��ته ش��ده اس��ت. گرچه او يك��ي از مهم‌ترين 
نقش‌هاي گروه‌ها و جنبش‌هاي بنيادگرا در دنياي مدرن را توليد 
معنا ذكر مي‌كند ولي با يك نگرش يكس��ويه اين نياز را هم‌چون 
اگوس��ت كنت مانند ساير نيازهاي مادي مي‌شمارد و دين‌خواهي 
را نوع��ي بنيادگرايي دين��ي و واكنش تدافعي در مقابل ش��رايط 
مدرن و جهاني شدن مي‌داند. اين يك روايت محدود و يك‌ بعدي 
از وضعيت موجود دين‌خواهي مردم در جوامع اسال�مي اس��ت و 

هم‌سطح دانستن دين با بنيادگرايي تحليلي غيرواقعي است.

منابع در دفتر مجله موجود است.
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